BUU SBF Hemsirelik Béliimii | Dis Paydas Geri Bildirim Siireci | Kapsamli HEPDAK Raporu | ODK | 2025-2026

T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK BOLUMU

DIS PAYDAS GERI BILDiRIM SURECI

KAPSAMLI HEPDAK DEGERLENDIRME RAPORU

PUKO Déngtisti Kapsaminda — 2021 -2022, 2023-2024, 2024-2025 ve 2025-2026
Egitim-Ogretim Yillari

(")Igrpe ve Degerlendirme Komisyonu (CDK)
ODK Baskani: Prof. Dr. Aysel OZDEMIR
Haziran 2026

HEPDAK Siiriim 6.0 — TS.2.1, TS.3.5, TS.4.3, TS.5.1, TS.7.2 Kanit Belgesi

Sayfa 1/27



BUU SBF Hemsirelik Béliimii | Dig Paydas Geri Bildirim Siireci | Kapsamli HEPDAK Raporu | ODK | 2025-2026

ICINDEKILER
1. GIRIS, AMAC VE GEREKQCE ........cooiiiieeieeieeeee e 4
1.1, RAPOTUN AIMNACT cenivieiiiieeiiee ettt ettt e et e e st e e st e e sabeeesabeeesabeesaseesnseesaneesnnneas 4
L ) o1 1 D USSR 4
1.3. HEPDAK Siiriim 6.0 Kapsaminda Gerek¢e (NIGIN?) ...cccvveeeiieeeieeeriieeeiie e 5
1.4. PUKO Déngiisii Cergevesinde Siirecin KONUMU.............cccvvviviveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeneeas 5
2. Y ONTEM ..ottt sttt ettt 7
2.1. Veri Toplama ATACIAIT ........ooeuiiieiiieciie ettt e aee st e e e e eb e e e saaeeenseeenneas 7
2.1.1. Program Yeterlilikleri Degerlendirme Formu (D1s Paydas)........cccccoevvveviieiienieeneennen. 7
2.1.2. Di1s Paydas Geri Bildirim Anketi (Mezun Yeterlilikleri / izleme Anketi) .................... 7
2.1.3. Halk Saghigi Hemsireligi Dis Paydas (Ogrenci) AnKeti...........ccevveevevereeveeeererceenenenanns 7
2.2. Analiz Yaklasimi ve Yorumlama ESIKISIT .........cccooeiiiiiiiiiiiiiccecceceee e 8
2.3.2025-2026 PY1-14 D1s Paydas Anketi — Katilimci Profili (n=235) ......cccccoviviiiiiiniiee 8
2.4. Coklu Anket Kaynaklarinin Birlikte Degerlendirilme Mantigt .........cccoceevieeieenieniieennnne 9
3. BULGULAR: 2025-2026 PROGRAM YETERLILIKLERI (PY1-PY14) DIS PAYDAS
DEGERLENDIRMESI (5235) .ottt 10
3.1, GENEl BUIGUIAT ...ttt e e e e e e 10
3.2. En Yiiksek ve En Diisiik Ortalamaya Sahip Program Yeterlilikleri ...........ccccoevveennneenne. 10
3.3. Paydas Tiiriine Gore Genel Degerlendirme ............ccccevvieiiieniiiiieniieiieeceeee e 11
3.4. Segili Program Yeterliliklerinde Paydas Tiirline Gore Karsilastirmali Ortalamalar.......... 11
4. BULGULAR: 2023-2024 PROGRAM YETERLILIKLERI (PY1-PY14) DIS PAYDAS
DEGERLENDIRMEST (NZ272) ...ttt ettt sttt sttt nees 12
4.1 Katthmen Profilie.....oo oo 12
4.2, GeNEl BUIGUIAT ......eviiiiiieeeee ettt et e e eeensee e 12
4.3. En Yiiksek ve En Diigiik Ortalamaya Sahip Program Yeterlilikleri ........c.ccocceevienienennnene 13
4.4. Paydas Tiirline Gore Genel Degerlendirme ..............cceeeviieeiiieniieeniieeeeeee e 13
4.5. Segili Program Yeterliliklerinde Paydas Tiirtine Gore Karsilastirmali Ortalamalar.......... 13
5. PY9 — YABANCI DIL ILE MESLEKI GELISIM: PY1-14 ANKETI UZERINDEN
DERINLEMESINE DEGERLENDIRME........ccoiiiiiiiiiieieeeeee e 15
5.1. Stirekli Bulgu: PY9'un Diger PY'lere Gore Diisiik Kalmast.........cccocevieniniinieniincnnenne. 15
5.2. PY9 — PY1-14 Anketi Uzerinden Yillar Aras1 Karsilastirma (2023-2024 — 2025-2026) 15
5.3. PY9 — Paydas Tiirtine Gore Dagilim: 2023-2024 ve 2025-2026 Karsilastirmast.............. 15

5.4. PY9 Bulgusunun Yorumlanmasi: Olgme Tasarimi1 Sorunu mu, Yeterlilik Eksikligi mi?. 16

6. YILLAR ARASI KARSILASTIRMA: 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026 (N=235) PY1-14
ANKETLERI ....c.oiiiviiiieiiceeeete ettt 17

Sayfa 2/27



BUU SBF Hemsirelik Béliimii | Dig Paydas Geri Bildirim Siireci | Kapsamli HEPDAK Raporu | ODK | 2025-2026

6.1. Genel DeGerlendirMe ..........ccoviieiiieeiiiecie e et e e e e e e e e eaeeeaees 17
6.2. PY9'UN SUIEKIIIZT ..ouvvienvieeiiieiieeie ettt ettt et e e e e e snae e 17
6.3. Diger Dikkat Ceken EGIIMICT........c..ccoiiiiiiiiiiiiieiiciieceeeee et 18
7. TAMAMLAYICI DI§ PAYDAS KANALLARI: MEZUN [ZLEME ANKETI VE HALK
SAGLIGI HEMSIRELIGI ANKETT .....oouiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 19
7.1. Mezun Yeterlilikleri (Mezun izleme) Anketi — Ayni Aracin U¢ Dénemlik izlemesi ....... 19
0 R R € 1 1<) 274132 PSSR PS 19
7.1.2. Yabanci Dil ile liskili Maddelerin StrekIilifi...........cocovvereverovereeereeeeeeeeeeeeeesenee, 19
7.2. Halk Saglhig1 Hemsireligi Dis Paydas (Ogrenci) Anketi — Neden Ayri Bir Kanal? ........... 20
7.2.1.2025-2026 Bulgulart (N=400) ........coiiiiieeiieiieee et 20
7.2.2. Smif Diizeyine GOre Karsilagtirma............ceeovveeeiierieeiiienieeieenie et 21
7.2.3. Bu Kanalin PY1-14 ve Mezun izleme Bulgulartyla [liskisi............cocoevevruererevrnnen. 21
8. PUKO DONGUSU: SURECIN NASIL TAKIP EDILDIGI......ccovveiirriecrrineerenceiene 22
8.1. PUKO Dongiistinin Genel CergeVeS ........vvmiviviuiriiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesessseeseesenneenns 22
8.2.2025-2026 Dongili Durum TablOSU .......ccueiiuieiiiiiieniieieeie et 23
8.3. Komisyon Akist ve GOrev Dagiliml.......c..ccceiiiiiiiiiniiniiiiiiicceecceteeee e 23
9. SONUC, ONERILER VE PUKO — ONLEM AL EYLEM PLANI........ccccvcuiinrnirarierenennan. 24
0.1, GENEI SOMUG ....eeieiiiieeiiee ettt ettt e e et e e st e e e ebeeesabeeesabee e sseeesasaeesseeensseesnsseennnes 24
9.2. Oneriler (PUKO — Onlem Al ASAMAS1) ..........cevevrvereeereeeeeeeerreeeeeeeseseseseesesessseesssssesneeen. 24
9.2.1. PY9 — Yabanci Dil ile Mesleki Gelisim (En Yiiksek Oncelik) ..........cccccoevevevevevennnne. 24
9.2.2. PY10 — Bilimsel Arastirma ve Projelere Katilim ...........cccccoovviieniiiiniiiiieeeeeee 24
9.2.3. Hizmet/Yeterlilik GOriinfirliigii ve T1etiSim ..........ccoevvrvevieereiciereeeeeeece s 25
9.2.4. Siirdiirlilebilirlik Ve IZIEME ..........ocoeveveeiieeeeeeeeeecceeeeee e, 25
9.3. Bulgularm Ilgili Komisyonlara Iletilmesi — Dagitim MatriSi............cococeevevererererererenennnne. 25
9.4, EYlem Plant OZeti.........c.ovovvvieeeeieeeeceeeeeeeee e se s 26
9.5. HEPDAK Ziyareti i¢in Kanit Kullanim Rehberi ...........ccocoovveveveveveeereeeeeeeeeeeeeee, 27
9.6. ONAY V& TMZA ...t 27

Sayfa 3/27



BUU SBF Hemsirelik Béliimii | Dis Paydas Geri Bildirim Siireci | Kapsamli HEPDAK Raporu | ODK | 2025-2026

1. GIRIS, AMAC VE GEREKCE

1.1. Raporun Amaci

Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi (BUU) Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Ol¢gme
ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan, Boliimiin dis paydas geri bildirim siireclerinin
HEPDAK (Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) Stiriim 6.0
akreditasyon standartlart kapsaminda nasil yiiriitiildiglinli; bu siiregte hangi araglarin, hangi
gerekgelerle, hangi paydas gruplarina, hangi siklikla uygulandigini; elde edilen bulgularin PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii icinde nasil islendigini ve akreditasyon
ziyaretinde kanit olarak hangi belgelerin sunulacagini biitlinciil bicimde ortaya koymak amaciyla
hazirlanmstir.

Rapor; bir program degerlendiricisinin (PD) bu belgeyi okudugunda, Boliimiin dis paydas geri
bildirim sisteminin (a) NEDEN uygulandigimi (HEPDAK gerekgesi ve dayanaklari), (b) NASIL
uygulandigini (ydntem, 6rneklem, dlgek, veri toplama siireci) ve (c) SURECIN NASIL TAKIP
EDILDIGINI (PUKO dongiisii, komisyon akisi, yillar arasi karsilastirma, iyilestirme
aksiyonlariin izlenebilirligi) acikca anlayabilmesini saglayacak sekilde kurgulanmistir.

1.2. Kapsam

Bu kapsamli degerlendirme raporu, Boliimiin 2021-2022, 2023-2024, 2024-2025 ve 2025-2026
egitim-6gretim yillarinda uyguladig1 dis paydas geri bildirim anketlerinin tamamini bir araya
getirmekte ve aralarinda yillar arasi karsilastirmali bir izleme zinciri kurmaktadir. Raporun
kapsamina dahil edilen veri kaynaklar1 sunlardir:

Madde Tlgili
Standardx

Kaynak Belge / Anket HEPDAK

Orneklem | Olgek /

(n) Sayisi

Program Yeterlilikleri Degerlendirme

Formu (Dis Paydas) — PY1-PY14 2025-2026 235 14 madde, 5'li Likert TS.3.5, TS.7.2

anketi (ana veri seti, ham yanitlar)

2025-2026 Dis Paydas Program " T

Yeterlilikleri istatistik Raporu 2025-2026 235 14 madde, 5'li Likert TS.3.5, TS.7.2

Dis Paydas Geri Bildirim Anketi TS 3.5 TS.43

Degerlendirme Raporu (Mezun 2025-2026 62 25 madde, 5'li Likert P e
e TS.7.2

Yeterlilikleri)

Halk Sagligi Hemsireligi Dis Paydas

(Ogrenci) Anket Raporu — Okul 2025-2026 400 42 madde, 5'li Likert TS.3.5, TS.7.2

Saglig1 Hemsireligi Hizmetleri

Dis Paydas Geri Bildirim Anketi " T s TS.3.5, TS.4.3,

Sonug Raporu (Kapsaml) 2024-2025 55 26 madde, 5'li Likert TS.72

Program Yeterlikleri Degerlendirme 14 PY, 5 paydas

Formu — D1s Paydas Sonug¢ Raporu 2023-2024 272 grubu, 5'li Likert T5.3.5

Dis ~ Paydas — Anketi  PUKO ) 5055 g 25 madde, 5'li Likert TS.3.5, TS.4.3

Degerlendirme Raporu

HEPDAK Program Degerlendiricisi

Raporu (Siiriim 6.0) — Standart Listesi Referans — Standart 1-7 Tim standartlar

ve Form Sablonlar1
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Tablo 1. Raporun kapsamina dahil edilen kaynak belgeler ve érneklemler

Bu belgelerin bir arada degerlendirilmesi, dis paydas geri bildirim siirecinin tek bir anket
uygulamasina degil; (i) Ogrencilerin/mezunlarin program yeterliliklerini klinik ortamda
gozlemleyen saglik profesyonelleri ve hasta/hasta yakinlarindan olusan "PY1-14 dis paydas
anketi", (i1) mezunlarin istihdam edildigi kurumlardaki yoneticilerden olugsan "mezun izleme/geri
bildirim anketi" ve (iii) Halk Sagligi Hemsireligi Anabilim Dali kapsaminda yiiriitiilen okul saglig1
hemsireligi hizmetlerine yonelik 6grenci geri bildirim anketinden olusan ii¢ ayr1 ama birbirini
tamamlayan veri kanalina dayandigin1 gostermektedir.

1.3. D1s paydas geri bildirim siirecinin tasarimi ve uygulanmasi

D1s paydas geri bildirim siirecinin tasarimi ve uygulanmasi, HEPDAK Siiriim 6.0 Standartlarinin
(Program Degerlendiricisi Raporu, Form 2 — Program Degerlendirme Cizelgesi) asagidaki
maddelerine dogrudan veya dolayli olarak kanit olusturmaktadir:

Standart Standardin ifadesi Bu Raporla iliskisi

Dis paydas anketinin dayandigi 14 Program
Programin program ¢iktilari olmali, giincellenmeli  Yeterligi (PY1-PY14), Bolimiin giincel

T5.2.1 ve yayimlanmalidir. program ¢iktilaridir; anket bu g¢iktilarin dis
paydaslarca onaylanma diizeyini 6lger.
Egitim programi ciktilarinin (PY) Raporun temel dayanggl. PYI-P.Y14u.n hgr
9 .. i ... .. .2 biri dig paydas anketi maddeleriyle birebir
TS.3.5 degerlendirilmesinde dis paydas goriislerinin o el o
alinmast eslestirilmis ve Ol¢iilmistiir (bkz. Bolim 4,
’ Boliim 5 ve Boliim 7 - M-PY Eglestirme).
Ogrenciler icin akademik danismanlhik sistemi Mezun izleme anketi (n.=62,.n.= SS)I.bulgu1ar.1,
TS.4.3 S 1 danigmanlik ve mesleki geligim siireglerinin
olusturulmali ve igletilmelidir. e are
etkililigine iliskin dolayl1 kanit sunar.
Anket siirecinin ODK  Baskanliginda,
. . . tanimli bir komisyon yapist ve gorev
TS.72 Program alaninda yetkin ve lider ydneticiler dagihmi  ile  yiritilmesi, programm

tarafindan yonetilmelidir. yonetim/liderlik yapisinin islerligine kanit

olusturur.

Tablo 2. Dis paydas anketi ile iliskili HEPDAK Stiriim 6.0 standartlar

Not: TS.7.2'nin tam ifadesi “Program alaminda yetkin ve lider yoneticiler tarafindan
yonetilmelidir” seklindedir (HEPDAK Siiriim 6.0, Standart 7 — Egitim Yénetimi). Onceki ic
yvazismalarda bu standart “Yonetim Kadrosu ve Liderlik” olarak kisaltilmistir,; kanit dosyalarinda
resmi ifade esas alinmalidir.

1.4. PUKO Dongiisii Cercevesinde Siirecin Konumu

D1s paydas geri bildirim anketleri, Boliimiin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) kalite
giivencesi dongiisiiniin “Kontrol Et” asamasinin temel 6l¢me aracidir. Her akademik yilda
toplanan veriler, bir nceki doneme ait “Onlem Al” kararlariin etkisini sinamak ve bir sonraki
doneme ait “Planla” asamasina girdi saglamak iizere kullanilir. Bu nedenle rapor, tek bir ddnemin
bulgularii1 degil, 2021-2022'den 2025-2026'ya uzanan dort donemlik bir izleme zincirini
sunmaktadir.
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1.5. iliskili Belge: Mezun izleme Paralel Serisi (N=8/12/55/62) ve PUKO Gegis Analizi

Bu rapor, PY1-14 dis paydas anketinin 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026 (n=235) donemlerine
ait “genis tabanli klinik dis paydas serisini” (hemsire, sorumlu hemsire, hekim, hasta ve hasta
yakinlarindan olusan, 14 maddelik PY1-14 6lgegiyle dogrudan PY dogrulamasi yapan seri) esas
almaktadir ve HEPDAK TS.3.5 (Program Yeterliliklerinin dis paydas tarafindan dogrulanmasi)
standardina agirlikli olarak kanit sunmaktadir.

Boliimiin dis paydas geri bildirim sisteminde ayrica, mezunlar1 isttihdam eden kurumlardaki
yonetici ve klinik liderlerden olusan, 25-26 maddelik mezun yeterlilik 6l¢cegine dayanan ve 2021-
2022 (N=8) — 2023-2024 (N=12) — 2024-2025 (N=55) — 2025-2026 (N=62) seklinde dort
donem boyunca ayni paralel formatla yiiriitiilen ayr1 bir “mezun izleme paralel serisi”
bulunmaktadir. Bu seri, “Dis Paydas Geri Bildirim Anketleri — Cok Donemli Karsilagtirmali
Analiz ve Siirekli lyilestirme (PUKO) Raporu” (ODK Degerlendirme Raporu, Haziran 2026)
baglikl ayr1 bir belgede ele alinmakta ve HEPDAK TS.4.3 (stirekli iyilestirme mekanizmalarinin
katkisallik temelinde kanitlanmasi) standardina agirlikli olarak kanit sunmaktadir.

Capraz Referans Notu: Bu iki belge birbirinin yerine ge¢mez, birbirini tamamlar. Bu raporda esas
alinan N=272/n=235 genis tabanli PY1-14 serisi, ilgili PUKO raporunda da “destekleyici/genis
tabanli kanit” olarak (Boliim 2.3 ve 4.4) ayrica referans gosterilmektedir, her iki belgede de
PY9'un (Yabanct Dil ile Mesleki Gelisim) tiim ol¢ciim yontemleri ve paydas gruplarinda tutarly
bicimde en kritik gelisim alani oldugu sonucuna varilmistir. HEPDAK akreditasyon dosyasinda
bu rapor TS.3.5 klasériinde, ilgili PUKO raporu ise TS.4.3 klasériinde; aralarindaki bu capraz
referans ile birlikte sunulmalidir.
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2. YONTEM

2.1. Veri Toplama Araclari

Boliim, dis paydas geri bildirim siirecinde ii¢ farkli ama birbiriyle iliskili veri toplama araci
kullanmaktadir. Bu ¢oklu ara¢ yapisi, hem programin tiim 14 Program Yeterliginin (PY1-PY14)
klinik gézlem yoluyla dogrulanmasini hem de mezunlarin istihdam alanindaki performansinin ve
toplum saglig1 uygulamalarinin ayri ayri izlenmesini miimkiin kilmaktadir.

2.1.1. Program Yeterlilikleri Degerlendirme Formu (D1s Paydas)

Hedef kitle: Ogrencilerin klinik uygulama yaptigi saglik kurumlarindaki hemsgireler,
sorumlu hemsireler, hekimler, hastalar ve hasta yakinlari.

Yapi: 14 Program Yeterligine (PY1-PY14) karsilik gelen 14 madde, 5'li Likert tipi
(Kesinlikle Katilmiyorum — Katilmiyorum — Kararsizim — Katiliyorum — Kesinlikle
Katiliyorum).

Uygulama platformu: Google Forms (¢evrim igi).

2025-2026 uygulama dénemi: 11 Mayis 2026 — 8 Haziran 2026; toplam 235 gegerli yanit
(n=235).

Bu arag, dogrudan TS.3.5 kapsaminda PY1-PY14'lin dis paydas tarafindan
dogrulanmasinin birincil kanit kaynagidir.

2.1.2. D1s Paydas Geri Bildirim Anketi (Mezun Yeterlilikleri / izleme Anketi)

Hedef kitle: Boliim mezunlarinin istthdam edildigi kurumlardaki yoneticiler, klinik
sorumlu hemsireler ve meslektaglar.

Yapi: Dort boliimden olusur — (1) Demografik bilgiler, (i) Mezun yeterlilikleri (25-26
madde, 5'li Likert), (ii1) Genel degerlendirme (memnuniyet 0-10, ise alim tercihi, basaril
alanlar), (iv) Beklentiler ve ag¢ik uglu sorular.

2025-2026 uygulama donemi: Nisan-Mayis 2026; 63 yanit alinmis, 1 yanit gegersiz
sayilarak n=62 {lizerinden analiz yapilmistir.

Bu arag, TS.4.3 (6grenci/mezun danigmanlik ve izleme) ve TS.7.2 (yonetim ve liderlik
etkinliginin dolayli yansimasi) standartlarina kanit saglar.

2.1.3. Halk Saghg Hemsireligi Dis Paydas (Ogrenci) Anketi

Hedef kitle: Universitenin gesitli fakiilte/yiiksekokullarindan, okul sagligi hemsireligi
hizmeti alan 6grenciler.

Yapt: 5 alt boyutta toplam 42 madde, 5'li Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum ...
5=Kesinlikle katiliyorum); acik uglu nitel sorular da igerir.

2025-2026 orneklem: n=400 gegerli yanit.

Bu arag, Halk Sagligi Hemsireligi Anabilim Dali'nin toplum/okul saglig1 uygulamalarina

iliskin dis paydas (6grenci) memnuniyetini dlger ve TS.3.5 kapsaminda tamamlayici bir
kanit olusturur.
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2.2. Analiz Yaklasimi ve Yorumlama Esikleri

Tiim anketlerde 5'li Likert yanitlari 1 (en olumsuz) ile 5 (en olumlu) arasinda puanlanmis; her
madde i¢in frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama (X) hesaplanmstir. Performans yiizdest,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin  toplam yanitlara orami olarak
tanimlanmistir. Ortalamalarin yorumlanmasinda kullanilan esik degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Ortalama Arahgi (1-5) | HEPDAK Siifi ' Yorum

Cok Giiglii / Cok Yiiksek Program yeterligi dis paydaslarca giiclii bigimde

>4,50 Diizeyde Olumlu dogrulanm1$§ .korqn.mam ve akreditasyon kanit1 olarak
belgelenmesi Onerilir.
Giiglii / Yiiksek Diizeyde Yeterlik dis paydaslarca olumlu degerlendirilmistir;
4,00 — 4,49 . . o
Olumlu izlemeye devam edilmelidir.
3.50—3.99 Gelisim Gerekli / Orta- Yeterlik esik {izerinde ancak goreli olarak diisiik; PUKO
’ ’ Yiiksek Diizey “Onlem Al” asamasina aktarilmalidir.
3.00 - 3.49 Dikkat Gerektiren Af:ll .mudaha'le gerektiren alan; miifredat/komisyon
diizeyinde aksiyon plani zorunludur.
<3.00 Oncelikli  lyilestirme / HEPDAK kapsaminda en yiiksek oncelikli iyilestirme

Oncelikli Miidahale alan1; Bolim Kurulu giindemine tagimmalidir.

Tablo 3. Likert ortalamalarinin HEPDAK esik degerlerine gore siniflandirilmasi

2.3.2025-2026 PY1-14 D1s Paydas Anketi — Katihmc Profili (n=235)

2025-2026 doneminde, 11 Mayis — 8 Haziran 2026 tarihleri arasinda toplanan 235 gecerli yanitin
paydas tiirtine gore dagilimi1 Tablo 4'te sunulmustur.

Paydas Tiirii n )
Hemgire 129 54,9
Hasta Yakim 40 17,0
Hasta 29 12,3
Sorumlu Hemsire 22 9,4
Hekim 13 5,5
Diger (Ogrenci / Hasta Bakim Personeli) 2 0,9
TOPLAM 235 100,0

Tablo 4. 2025-2026 PYI1-14 dis paydas anketi katilimci dagilimi (n=235)

Katilimcilarin kurumsal dagilimi incelendiginde, yanitlarin biiyiik cogunlugunun 6grencilerin
yogun olarak klinik uygulama yaptig1 Bursa Sehir Hastanesi (111 yanit, %47,2), Bursa Uludag
Universitesi Hastanesi/T1p Fakiiltesi Hastanesi (88 yanit, %37,4) ve Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim
ve Arastirma Hastanesi (22 yanit, %9,4) gibi kurumlardan geldigi goriilmektedir. Bu dagilim,
anketin Boliimiin fiilen klinik uygulama protokolii bulunan kurumlar1 kapsadigin1 ve érneklemin
temsil giiclinii destekledigini gostermektedir.
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2.4. Coklu Anket Kaynaklarinin Birlikte Degerlendirilme Mantig:
Bu rapor; PY1-14 dis paydas anketini (klinik gézlem temelli, n=235), mezun izleme/geri bildirim

-----

sagliglr hizmeti temelli, n=400) bir arada ele alarak “ilicgenleme” (triangiilasyon) yaklasimi
uygulamaktadir. Bu sayede:

* PY1-14n her biri en az bir, ¢ogu zaman birden fazla bagimsiz veri kaynagiyla
dogrulanmaktadir;

» Bir kaynakta goriilen oriintiilerin (6r. PY9'daki diistikliik) baska kaynaklarda da tekrar edip
etmedigi kontrol edilebilmektedir;

» Farkli paydas gruplarinin (klinik personel, hasta/hasta yakini, mezun istihdam eden kurum
yOneticisi, 6grenci) bakis acilar1 karsilastirilabilmektedir.
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3. BULGULAR: 2025-2026 PROGRAM YETERLILIKLERI (PY1-PY14) DIS PAYDAS
DEGERLENDIRMESI (n=235)

3.1. Genel Bulgular

Tiim katilimcilarin (n=235) 14 Program Yeterligi maddesine verdikleri yanitlarin genel ortalamasi
4,59 (%94,3 olumlu yanit) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, dis paydaslarin 6grencilerin program
yeterliliklerini kazanma diizeyini genel olarak “cok yiiksek diizeyde olumlu” olarak
degerlendirdigini gdstermektedir. Madde bazinda ortalama, performans yiizdesi ve HEPDAK
sinift Tablo 5'te sunulmustur.

PY \ Program Yeterligi Olumlu % HEPDAK Sinifi
PY1 Temel bilgi, tutum ve beceri 4,68 97,9 Cok Giiglii
PY2 Bilimsel/giincel bilgiye ulasma ve kullanma 4,61 96,2 Cok Giiglii
PY3 Kanita dayali biitiinciil bakim 4,64 97,0 Cok Giiglii
PY4 Etkili iletigim 4,71 97,9 Cok Giiclii
PYS5 Elestirel diigiinme ve karar verme 4,63 96,2 Cok Giiglii
PY6 Yagam boyu 6grenme ve mesleki gelisim 4,62 95,7 Cok Giiglii
PY7 Biligim ve bakim teknolojileri 4,63 96,2 Cok Giiglii
PY8 Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 4,68 97,0 Cok Giiglii
PY9 Yabanci dil ile mesleki gelisim 4,08 73,6 Giicli
PY10  Bilimsel aragtirma ve projelere katilim 4,51 90,2 Cok Giiglii
PY11  Toplumsal sorumluluk bilinci 4,68 97,4 Cok Giiglii
PY12  Saglik egitimi verme 4,66 96,6 Cok Giiglii
PY13  Disiplinlerarasi isbirligi 4,62 95,7 Cok Giiglii
PY14  Kalite yonetimi ve siiregleri 4,56 92,3 Cok Giiglii
GEN. Genel Toplam Ortalamasi 4,59 94,3 Cok Giiclii

Tablo 5. 2025-2026 PYI1-PY14 dis paydas degerlendirmesi - genel bulgular (n=235). Esikler:
>4,50 Cok Giiclii | 4,00-4,49 Giiclii | 3,50-3,99 Gelisim Gerekli | 3,00-3,49 Dikkat | <3,00
Oncelikli

3.2. En Yiiksek ve En Diisiik Ortalamaya Sahip Program Yeterlilikleri
Dis paydaglar tarafindan en olumlu degerlendirilen program yeterlilikleri:
«  PY4 — Etkili iletisim: X =4,71 (Olumlu yanit orani: %97,9)
* PYI1 — Temel bilgi, tutum ve beceri: X = 4,68 (Olumlu yanit orani: %97,9)

+ PY8 — Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler / PY11 — Toplumsal sorumluluk: X = 4,68 (her
ikisi, Olumlu yanit orant: %97,0 ve %97,4)

Buna karsilik, goreli olarak en diisiik (ancak yine de “yiiksek-cok yliksek” aralikta kalan)
ortalamaya sahip program yeterlilikleri:

« PY9 — Yabanci dil ile mesleki gelisim: X = 4,08 (Olumlu: %73,6, Kararsiz: %16,6,
Olumsuz: %9,8)
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+ PY10 - Bilimsel arastirma ve projelere katilim: X = 4,51 (Olumlu: %90,2, Kararsiz: %7,2,
Olumsuz: %2,6)

+ PY14 — Kalite yonetimi ve siiregleri: X = 4,56 (Olumlu: %92,3, Kararsiz: %5,5, Olumsuz:
%2,1)

3.3. Paydas Tiiriine Gore Genel Degerlendirme

Paydas gruplarinin 14 PY f{izerindeki genel ortalamalar1 Tablo 6'da sunulmustur. Sorumlu
hemsireler (en deneyimli/gézlemci konumdaki grup) program yeterliliklerinin tamamina en
yiksek puanlar1 vermis; hasta ve hasta yakini gruplari ise goreli olarak daha temkinli (ancak yine
de olumlu) bir degerlendirme egiliminde olmustur. Bu egilim, klinik alanda 6grenciyle daha yogun
ve mesleki perspektiften etkilesimde bulunan personelin, 6grencinin yeterliliklerini daha ayrintili
gozlemleyebilmesiyle acgiklanabilir.

Paydas Tiirii Genel Ortalama (X) Olumlu %
Hemsgire 129 4,58 94,7
Sorumlu Hemgire 22 4,83 98,4
Hekim 13 4,70 95,1
Hasta 29 447 90,9
Hasta Yakin 40 4,56 92,7
GENEL 235 4,59 94,3

Tablo 6. Paydas tiiriine gére genel ortalamalar (14 PY toplami, n=235)

3.4. Secili Program Yeterliliklerinde Paydas Tiiriine Gore Karsilastirmah Ortalamalar

PY1,PY9,PY10 ve PY 14 maddelerine iliskin paydas tiirline gore karsilastirmali ortalamalar Tablo
7'de sunulmustur. Bu tablo, en yiiksek (PY1) ve en disik ¢ (PY9, PY10, PY14) program
yeterliliginin paydas gruplari arasinda nasil farklilagtigini gostermektedir.

o . Sor. . Hasta
Program Yeterligi Hemsire e ‘ Hekim ‘ Hasta Yakim
PY1 — Temel bilgi, tutum —, oo 491 4,69 4,52 4,67 4,68
ve beceri
PY9' — Yabanc dil ile , 4.46 431 3.76 3.95 4,08
mesleki geligim
PY10 - Bilimsel aragtirma 4,49 477 4,62 431 455 4,51
ve projelere katilim
PY14 — Kalite yonetimi ve 4,57 4.86 477 438 4,40 4,56

siirecleri

Tablo 7. Segili program yeterliliklerinde paydas tiiriine gore karsilastirmali ortalamalar (n=235)
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4. BULGULAR: 2023-2024 PROGRAM YETERLILIKLERI (PY1-PY14) DIS PAYDAS
DEGERLENDIRMESI (N=272)

4.1. Katilmci Profili

2023-2024 akademik yilinda, PY1-14 anketi 14 Program Yeterligini (PY1-PY 14) 5'li Likert 6l¢egi
ile degerlendiren 272 dis paydasa uygulanmis; bes farkli paydas grubundan veri toplanmistir.
Tablo 8, katilimci profilini gdstermektedir.

Paydas Grubu \ n % Rol

Hemgire 118 434 Staj/klinik uygulama alani hemgiresi
Sorumlu Hemsire 55 20,2 Klinik sorumlu / bashemsire

Hekim 16 5,9 Klinik hekim

Hasta 35 12,9 Bakim alan hasta

Hasta Yakin 48 17,6 Hasta yakin1 / refakatci
TOPLAM 272 100,0

Tablo 8. 2023-2024 PYI1-14 dig paydas anketi katilimci dagilimi (N=272)

4.2. Genel Bulgular

Tiim katilimecilarin (N=272) 14 Program Yeterligi maddesine verdikleri yanitlarin genel agirlikli
ortalamast 4,655 (%92,6 performans) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, dis paydaslarin
ogrencilerin program yeterliliklerini kazanma diizeyini genel olarak “¢ok yiiksek diizeyde olumlu
olarak degerlendirdigini gostermektedir. Madde bazinda agirlikli ortalama, performans yiizdesi ve
HEPDAK sinifi Tablo 9'da sunulmustur.

2

PY Program Yeterligi g-(g) Ort. Perf. % HEPDAK Sinifi
PY1 Temel bilgi, tutum ve beceri 4,758 94,6 Cok Giigli

PY2 Bilimsel/giincel bilgiye ulasma ve kullanma 4,696 93,3 Cok Giiglii

PY3 Kanita dayali biitiinciil bakim 4,713 93,6 Cok Giigli

PY4 Etkili iletigim 4,817 95,8 Cok Giiclii

PYS Elestirel diigiinme ve karar verme 4,724 94,3 Cok Giiglii

PY6 Yagam boyu 6grenme ve mesleki gelisim 4,681 93,2 Cok Giigli

PY7 Bilisim ve bakim teknolojileri 4,676 93,3 Cok Giiglii

PY8 Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 4,723 94,1 Cok Giiglii

PY9 Yabanci dil ile mesleki gelisim 3,971 78,8 Gelisim Gerekli
PY10  Bilimsel arastirma ve projelere katilim 4,556 90,8 Cok Gtiglii
PY11  Toplumsal sorumluluk bilinci 4,768 94,7 Cok Giigli
PY12  Saglik egitimi verme 4,688 93,4 Cok Gtiglii
PY13  Disiplinlerarasi igbirligi 4,715 93,7 Cok Gtigli
PY14  Kalite yonetimi ve siiregleri 4,688 93,3 Cok Giiglii
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GEN. Genel Toplam Ortalamasi 4,655 92,6 Cok Giiclii

Tablo 9. 2023-2024 PYI-PY14 dis paydas degerlendirmesi - genel bulgular (N=272). Esikler:
>4,50 Cok Giiglii | 4,00-4,49 Giiglii | 3,50-3,99 Gelisim Gerekli | 3,00-3,49 Dikkat | <3,00
Oncelikli

4.3. En Yiiksek ve En Diisiik Ortalamaya Sahip Program Yeterlilikleri
D1s paydaslar tarafindan en olumlu degerlendirilen program yeterlilikleri:
«  PY4 - Etkili iletisim: X = 4,817 (%95,8) — Hasta Yakin1 %98, Hekim %97

« PYI11 — Toplumsal sorumluluk bilinci: X = 4,768 (%94,7) — Hekim %98, Hasta Yakini
%96

« PY1 - Temel bilgi, tutum ve beceri: X = 4,758 (%94,6) — Hekim %98, Hasta Yakim1 %96
« PYS8 - Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler: X = 4,723 (%94,1) — Hekim %98
» PY5 — Elestirel diisiinme ve karar verme: X = 4,724 (%94,3) — Hemsire %96, Hekim %96
Buna karsilik, gelisim gerektiren program yeterlilikleri:
« PY9 - Yabanci dil ile mesleki gelisim: X = 3,971 (%78,8) — Gelisim Gerekli; en diisiik
puani Sorumlu Hemsire grubu (%76) vermistir

« PY10 - Bilimsel arastirma ve projelere katilm: X = 4,556 (%90,8) — Giiclii, ancak izleme
gerektiren alan; en diigiik puant Sorumlu Hemsire grubu (%88) vermistir

4.4. Paydas Tiiriine Gore Genel Degerlendirme

Paydas gruplarinin 14 PY {izerindeki genel toplam ortalamalar1 Tablo 10'da sunulmustur. Hekim
grubu program yeterliliklerinin tamamina en yiiksek puanlar1 vermis; sorumlu hemsire grubu ise
goreli olarak en temkinli (ancak yine de olumlu) degerlendirme egiliminde olmustur.

Paydas Tiirii Genel Ortalama (X) Performans %
Hemgire 118 4,68 93,0
Sorumlu Hemgire 55 4,51 90,0
Hekim 16 4,83 96,0
Hasta 35 4,65 92,0
Hasta Yakim 48 4,71 94,0
GENEL 272 4,655 92,6

Tablo 10. Paydas tiiriine gore genel toplam ortalamalari (14 PY toplami, N=272)

4.5. Secili Program Yeterliliklerinde Paydas Tiiriine Gore Karsilastirmah Ortalamalar

PY1,PY4, PY9 ve PY10 maddelerine iligskin paydas tiiriine gore karsilastirmali ortalamalar Tablo
11'de sunulmustur. Bu tablo, en yiiksek (PY4) ve gelisim gerektiren (PY9, PY10) ile referans bir
madde olan PY1'in paydas gruplar1 arasinda nasil farklilastigini1 gostermektedir.
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Sor. Hasta
Hemsire Yakim

Program Yeterligi Hemsire

PY1 — Temel bilgi, tutum

. 4,77 4,63 4,93 4,74 4,83 4,758
ve beceri

PY4 — Etkili iletisim 4,83 4,69 4,87 4,82 491 4,817
PY9" — Yabanci dil ile 5 oq 3.83 4,43 405 4,02 3,971
mesleki gelisim

PY10 = Bilimsel aragtirma 5 4,40 4,75 4,60 4,58 4,556

ve projelere katilim
Tablo 11. Secili program yeterliliklerinde paydas tiiriine gore karsilastirmali ortalamalar
(N=272)

2023-2024 déneminde elde edilen bu bulgular, 2024-2025 dénemi PUKO déngiisiiniin “Planla”
asamasina dogrudan girdi saglamis; ozellikle PY9 (yabanci dil yetkinligi) ve PY10 (arastirma
kiiltiirii) icin somut aksiyon planlari olusturulmustur (bkz. Béliim 8 — PUKO Ddéngiisii).
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5. PY9 — YABANCI DiL ILE MESLEKIi GELiSiM: PY1-14 ANKETI UZERINDEN
DERINLEMESINE DEGERLENDIRME

5.1. Siirekli Bulgu: PY9'un Diger PY'lere Gore Diisiik Kalmasi

Boliimiin PY 1-14 dis paydas anketi (klinik uygulama alanindaki hemsire, sorumlu hemsire, hekim,
hasta ve hasta yakinlarmma uygulanan 14 maddelik 6lg¢ek), 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026
(N=235) dénemlerinde ayni yapiyla uygulanmustir. Her iki donemde de “Ogrenci, yabanci dil
kullanarak mesleki bilgi ve gelismeleri izler” ifadesine (PY9) karsilik gelen ortalama (2025-2026:
X=4,08), diger 13 maddenin tamamindan belirgin bicimde diisiik kalmistir. 2025-2026'da bu
maddede “Kararsizim” (%16,6) ve “Katilmiyorum/Kesinlikle Katilmiyorum” (%9,8) yanitlarinin
orani, diger maddelere kiyasla en yiiksek diizeydedir.

5.2. PY9 — PY1-14 Anketi Uzerinden Yillar Arasi Karsilastirma (2023-2024 — 2025-2026)

PY1-14 anketinin ayn1 14 maddelik yapiyla iki donemde uygulanmis olmasi, PY9'un dogrudan ve
yontemsel olarak gilivenilir bir karsilastirmasina olanak tanimaktadir. Tablo 12, PY9'un 2023-2024
ve 2025-2026 donemlerindeki ortalama, performans yiizdesi ve HEPDAK sinifin1 gostermektedir.

Orneklem Olumlu

N) PY9 Ort % HEPDAK Aciklama

PY9 agirlikli ortalama (5 paydas

2023-2024 272 3,971 78,8 Gelisim Gerekli grubu) - Gelisim Gerekli

e PY9 ortalamasi - Kararsiz %16,6,
2025-2026 235 4,085 73,6 Gcld Olumsuz %9,8
N B 10,114 52 - Ortalamada hafif artis, ancak

olumlu yanit yiizdesinde gerileme

Tablo 12. PY9 — PY1-14 dis paydas anketi iizerinden 2023-2024 ve 2025-2026 karsilastirmasi

PY9 ortalamasindaki nominal artisa (3,971 — 4,085) ragmen, olumlu yanit oraninin (%78,8 —
%73,6) gerilemesi ve “Kararsizim” oraninin yiiksek seyretmesi, PY9'un her iki donemde de “diger
13 PY'nin belirgin bi¢imde altinda” kalan tek madde oldugunu ve halen yakindan izlenmesi
gereken bir alan oldugunu dogrulamaktadir. Her iki donemde de PY9, PY1-14 anketindeki en
diisiikk puanli madde olmustur.

5.3. PY9 — Paydas Tiiriine Gore Dagilim: 2023-2024 ve 2025-2026 Karsilastirmasi

PY9 maddesine iliskin paydas tiiriine gore ortalamalar, her iki donem i¢in Tablo 13'te sunulmustur:

Paydas Tiirii 2023-2024 Ort. (X) 2025-2026 Ort. (X)
Hemgire 3,93 4,11
Sorumlu Hemgire 3,83 4,45
Hekim 4,43 4,31
Hasta 4,05 3,76
Hasta Yakin 4,02 3,95

Tablo 13. PY9 maddesine iliskin paydas tiiriine gore ortalamalar - 2023-2024 (N=272) ve 2025-
2026 (n=235) karsilastirmasi
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Tablo 13'te goriildiigii iizere, hasta (2025-2026: X=3,76) ve hasta yakin1 (X=3,95) gruplarinm PY9
maddesine verdikleri puanlar, klinik personel gruplarina (hemsire, sorumlu hemsire, hekim)
kiyasla daha distiktiir. Bu durum, hasta/hasta yakini grubunun, 6grencinin yabanci dil kullanarak
mesleki gelisimini takip etme davranisini dogrudan gdzlemleme imkaninin smirli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. 2023-2024 doneminde ise en diisiik PY9 puanini sorumlu hemsire grubu
(X=3,83, %76) vermistir; bu durum, gdzlemlenebilirlik etkisinin paydas gruplarina gore
donemden doneme farklilasabilen, ancak her donemde PY9'u diger PY'lerin gerisinde birakan
ortak bir orlintii oldugunu gostermektedir.

5.4. PY9 Bulgusunun Yorumlanmasi

ODK tarafindan yapilan degerlendirme, PY9'daki diisiikliigiin 6grencinin gercek yabanci dil
yeterliliginden ziyade, dis paydasin bu yeterliligi klinik ortamda gdzlemleme/degerlendirme
imkanina iligkin bir 6lgme tasarimi sorunu olabilecegini gostermektedir. Hasta ve hasta yakini gibi
klinik gozlem imkani sinirl olabilecek paydas gruplarinin da ankete dahil edilmis olmasi, bu
maddede (ve PY'10, PY 14 gibi diger “gdzlemlenebilirlik” agirliklt maddelerde) gozlemleyebilirlik
temelli bir varyans yaratmis olabilir.

Bu yorumun yalnizca PY1-14 anketine 6zgii bir “giiriiltii” olup olmadigini sinamak amaciyla,
mezunlarin istthdam edildigi kurumlardaki yoneticilerden olusan ve farkli bir aragla (Mezun
Yeterlilikleri 6l¢egi) toplanan veriler de Boliim 7'de ayrica degerlendirilmistir. Bu ¢apraz kontrol,
PY9 bulgusunun hem (a) anket maddesinin yeniden ifade edilmesi gereken bir 6lgme tasarimi
sorunu hem de (b) miifredatta somut aksiyon gerektiren bir gelisim alan1 olarak “cift yonli” ele
alinmasin1 gerektirdigini ortaya koymaktadir (bkz. Boliim 9 — Oneriler).
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6. YILLAR ARASI KARSILASTIRMA: 2023-2024 (N=272) ve 2025-2026 (N=235) PY1-14
ANKETLERI

Boliimiin PY1-14 dis paydas anketi, hem 2023-2024 hem de 2025-2026 doneminde ayni 14
maddelik yapiyla uygulanmistir. Bu durum, iki dénem arasinda dogrudan ve giivenilir bir
karsilastirma yapilmasina olanak tanimaktadir. Tablo 14, her PY i¢in her iki donemin ortalama ve
performans yiizdelerini ve aradaki farki (A) gostermektedir.

2023-2024 2025-2026

PY Program Yeterligi (N=272) Ort.  (N=235) Ort. A (Fark)

PY1 Temel bilgi, tutum ve beceri 4,76 4,68 -0,08 | Azalis
PY2 Eﬁ‘ﬁ;}; giincel bilgiye ulagma ve 4,61 20,08 | Azalis
PY3 Kanita dayali biitiinciil bakim 4,71 4,64 -0,08 | Azalig
PY4  Etkili iletisim 4,82 4,71 -0,11 | Azalis
PY5  Elestirel diisiinme ve karar verme 4,72 4,63 -0,10 | Azalis
PY6 ;{eal?;l; boyu &grenme ve mesleki 4,68 4,62 20,06 | Azalis
PY7  Bilisim ve bakim teknolojileri 4,68 4,63 -0,05 | Azalig
PY8  Etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 4,72 4,68 -0,04 | Azalis
PY9  Yabanci dil ile mesleki geligim 3,97 4,08 +0,11 1 Artig
PY10 E;Eﬁlel arastirma ve  projelere 4 5¢ 4,51 -0,04 | Azalis
PY11 Toplumsal sorumluluk bilinci 4,77 4,68 -0,09 | Azalig
PY12 Saglik egitimi verme 4,69 4,66 -0,03 | Azalis
PY13 Disiplinlerarasi isbirligi 4,71 4,62 -0,10 | Azalig
PY14 Kalite yonetimi ve siiregleri 4,69 4,56 -0,13 | Azalig
GEN. Genel Toplam Ortalamasi 4,66 4,59 -0,061 gok SGal?g:lltu d

Tablo 14. PY1-14 ortalamalarinin 2023-2024 ve 2025-2026 donemleri arasi karsilastirmasi

6.1. Genel Degerlendirme

Genel toplam ortalama, 2023-2024'te 4,655 (%92,6) iken 2025-2026'da 4,594 (%94,3) olarak
gerceklesmis; her iki ddnemde de “Cok Giiglii” (>4,50) esiginin iizerinde yer almistir. iki dénem
arasindaki kiigiik fark, esasen drneklem biiyiikligii ve paydas grubu dagilimindaki farkliliklardan
(2023-2024: N=272, 5 paydas grubu dengeli dagilim; 2025-2026: N=235, hemsire agirlikl1 dagilim
%54,9) kaynaklanmaktadir ve PY'lerin genel olarak istikrarli bicimde yiiksek diizeyde
dogrulandigin1 gostermektedir.

6.2. PY9'un Siirekliligi

Her iki donemde de PY9 (Yabanci dil ile mesleki gelisim), diger 13 PY'nin tamamindan belirgin
bicimde diisiik kalan tek madde olmustur (2023-2024: 3,97/%78,8; 2025-2026: 4,09/%73.,6).
PY9'daki nominal artisa ragmen, olumlu yanit yiizdesinin (%78,8 — %73,6) gerilemesi ve
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“Kararsizzim” oraninin yiiksek seyretmesi, bu maddenin halen “gelisim gerektiren” ve yakindan
izlenmesi gereken tek alan oldugunu dogrulamaktadir.

6.3. Diger Dikkat Ceken Egilimler

* PYI10 — Bilimsel arastirma ve projelere katilim: 2023-2024'te 4,56 (%90,8) iken 2025-
2026'da 4,51 (%90,2) olmustur; her iki donemde de “Giiglii” esiginde ancak diger PY'lere
gore goreli olarak diisiik kalmaya devam eden ikinci alan olarak izlenmektedir.

» PY14 — Kalite yonetimi ve siirecleri: 2023-2024'te 4,69 (%93,3) iken 2025-2026'da 4,56
(%92,3) olmustur; her iki donemde de PY9 ve PY 10'dan sonra {igiincii en diisiik PY olarak
dikkat ¢cekmektedir.

* PY4 - Etkili iletisim, her iki donemde de en yliksek puanlanan PY'ler arasinda yer almaya
devam etmistir (2023-2024: 4,82, 2025-2026: 4,71); bu durum Boliimiin iletigim
becerilerine yonelik miifredat i¢eriklerinin tutarli bigimde etkili olduguna isaret etmektedir.

PUKO Izlenebilirlik Notu: 2023-2024 raporunda PY9 ve PY10 icin “Onlem Al” asamasinda
tammlanan aksiyonlar (mesleki Ingilizce dersinin gézden gegirilmesi, arastirma katilimin
artiracak mekanizmalar) 2024-2025 ve 2025-2026 dénemi PUKO “Planla” asamalarina
aktarilmistir. 2025-2026 sonuglarimin PY9'da halen gelisim gerektirmesi, bu aksiyonlarin etkisinin
sinirly kaldigini ve 2026-2027 PUKO déngiisiinde daha somut ve élciilebilir miidahalelerin (bkz.
Boéliim 9 — Oneriler) gerekli oldugunu géstermektedir.
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7. TAMAMLAYICI DIS PAYDAS KANALLARI: MEZUN IZLEME ANKETI VE HALK
SAGLIGI HEMSIRELIGI ANKETI

PY1-14 dis paydas anketi (B6liim 3-6), Boliimiin 6grencilerinin program yeterliliklerini klinik staj
alaninda dogrudan gozlemleyen hemsire, sorumlu hemsire, hekim, hasta ve hasta yakinlarinin
goriislerine dayanmaktadir. Bu boliimde ele alinan iki ek kanal ise kasitli olarak farkli paydas
gruplarindan ve farkli baglamlardan veri toplamaktadir; amag, PY1-14 anketinin kapsamadigi
boyutlar1 (mezunlarin istihdam alanindaki uzun vadeli performansi ve Boliimiin dogrudan klinik
staj disindaki toplum saglig1 uygulamalari) tamamlamaktir.

7.1. Mezun Yeterlilikleri (Mezun izleme) Anketi — Aym1 Aracin U¢ Dénemlik izlemesi

Mezun Yeterlilikleri anketi, PY1-14 anketinden farkli olarak, Boliim mezunlarinin istihdam
edildigi kurumlardaki yoneticilere ve meslektaglara uygulanmaktadir. Bu ara¢ 2021-2022, 2024-
2025 ve 2025-2026 donemlerinde ayni ara¢ ailesi (25-26 maddelik 5'li Likert 6lgek, mezun
performansi ve memnuniyet odakli) ile uygulanmistir ve kendi i¢inde li¢ donemlik bir izleme
zinciri olugturmaktadir. Tablo 15, bu {i¢ donemin genel ortalamalarint ve PY9 ile iligkili madde
bulgularini 6zetlemektedir.

Orneklem Genel L ALLIGE Memnuniyet
Olumlu

(n) Ortalama Tercih (0-10)

Yabana Dil iliskili Madde Bulgular

M3 — Yabanci dil kaynak takibi: 2,88

2021- o yakl. 7,5 / 10 (Oncelikli Miidahale, en diisiik madde);
2022 8 3,76/5,00 87,5 (tahmini) M25 — Yabanci dil aktif kullanimi: 3,38
(Dikkat)
M3 — Yabanci dil kaynak takibi: 3,30
2024- o (Dikkat, tek “Dikkat” sinifi madde); M26
2025 >3 4,08/5,00 %96,4 8,30/10 — Yabanct dil aktif kullanimi: 3,57

(Gelisim Gerekli)

Anket formunda PY9'a 6zgii ayr1 bir
madde bulunmamakla birlikte, M25 —
Genel mesleki yetkinlik (4,19) ve M3 —

62 4,53/5,00 %95,2 9,23/10 Elestirel diisiinme (4,23) gorece diisiik
maddeler olarak 6ne ¢ikmistir; arastirma
alanindaki giiclii algi %40,3 ile smurh
kalmstir.

Tablo 15. Mezun Yeterlilikleri (Mezun Izleme) Anketi — 2021-2022, 2024-2025 ve 2025-2026
donemleri karsilastirmasi

2025-
2026

7.1.1. Genel Egilim

Mezun izleme anketinin iic doneminde de genel ortalama, ise alim tercih orani ve memnuniyet
diizeyi stirekli bir iyilesme egilimi gostermistir (genel ortalama: 3,76 — 4,08 — 4,53;
memnuniyet: ~7,5 — 8,30 — 9,23). Bu egilim, mezunlarin istihdam alanindaki genel performans
algisinin zaman iginde olumlu yonde gelistigine isaret etmektedir.

7.1.2. Yabana Dil ile iliskili Maddelerin Siirekliligi

Buna karsin, yabanci dil ile dogrudan iligkili maddeler (2021-2022'de M3/M25, 2024-2025'te
M3/M26), her iki donemde de anketin geri kalanina gore belirgin bicimde diisiik kalmis ve 2024-
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2025'te M3 (3,30) tiim 26 maddenin tek “Dikkat” sinifindaki maddesi olmustur. 2025-2026 mezun
izleme anketinde yabanci dile dogrudan karsilik gelen ayr1 bir madde bulunmamakla birlikte, genel
mesleki yetkinlik (M25=4,19) ve arastirma alanindaki diisiik giiclii algt (%40,3) gibi iligkili
gostergelerin halen goreli olarak diigiik kalmasi, PY9/PY 10 ile ilgili yapisal egilimin mezun izleme
verisinde de iz biraktigin1 gostermektedir.

Capraz Dogrulama: PYI1-14 anketinde (Soy B, Boliim 5) PY9'un 2023-2024 ve 2025-2026
donemlerinde diger 13 PY'nin altinda kalmasi ile mezun izleme anketinde (Soy A, yukaridaki Tablo
15) yabanci dile iliskin maddelerin 2021-2022 ve 2024-2025 donemlerinde anketin en diigiik
puanlt maddeleri olmasi, birbirinden bagimsiz iki ara¢ ve iki farkli paydas grubu (klinik
personel/hasta ile mezun istihdam eden kurum yoneticileri) tarafindan dogrulanan ortak bir
bulgudur. Bu, PY9'un Béliimiin 2026-2027 PUKO déngiisiinde en yiiksek oncelikli kalici gelisim
alani olarak ele alinmasi gerektigini giiclii bicimde desteklemektedir.

7.2. Halk Saghg Hemsireligi Dis Paydas (Ogrenci) Anketi —PY KATKISI

Yukaridaki iki anket ailesi (PY 1-14 ve Mezun Yeterlilikleri), Boliimiin klinik staj uygulamalari ve
mezunlarin isttihdam performansi tizerinden “dis paydas” goriisii toplamaktadir. Ancak Boliimiin
Halk Sagligi Hemsireligi Anabilim Dali, klinik staj alanlarmin disinda, iiniversite kampiisiinde
okul saglig1t hemsireligi hizmeti de yiiriitmektedir. Bu hizmetin alicist olan iiniversite 6grencileri,
ne PY1-14 anketindeki “klinikte staj yapan 6grenciyi gézlemleyen saglik personeli/hasta” grubuna
ne de Mezun Yeterlilikleri anketindeki “mezunu istihdam eden kurum ydneticisi” grubuna
dahildir.

Bu nedenle Halk Sagligit Hemsireligi Dis Paydas Anketi, Boliimiin dis paydas geri bildirim
sistemine ii¢lincii ve nitelik olarak farkli bir kanal eklemektedir: klinik uygulama dis1, toplum/halk
saglig1 odakli bir hizmetin dogrudan alicisindan (6grenci-hasta/danisan roliinde) elde edilen geri
bildirim. Bu anketin rapora dahil edilmesinin gerekgesi, Boliimiin dis paydas geri bildirim
sisteminin yalnizca klinik staj ortaklariyla sinirli olmadigini, B6liimiin dogrudan yiiriittiigii toplum
sagligi hizmetlerinin de sistematik olarak izlendigini gostermektir (TS.3.5 ve Halk Saghig
Hemsireligi ABD'nin program ¢iktilarina katkisinin kanitr).

7.2.1. 2025-2026 Bulgular: (n=400)

Boyut g/;;(li:e Ortalama (1-5) % Karsihk Yorum
Hizmetten haberdarlik 5 3,67 73,3 Yiiksek
Hizmetlerin degerlendirilmesi 10 3,97 79,3 Yiksek
Hemgirelerin yeterlilikleri 14 4,03 80,5 Cok Yiiksek
Ogrenci gereksinimleri ve beklentiler 8 3,89 77,8 Yiiksek
Genel memnuniyet 5 4,00 80,0 Cok Yiiksek
GENEL ANKET PUANI 42 3,94 78,8 Yiiksek

Tablo 16. Halk Saglig1 Hemsireligi dis paydas (6grenci) anketi — boyut bazli sonuglar (n=400)

Genel anket puam 3,94/5,00 (%78,8) ile “Yiiksek” diizeyde olumlu bulunmustur. “Hemsirelerin
yeterlilikleri” boyutu (4,03; %80,5) ve “Genel memnuniyet” boyutu (4,00; %80,0) en yiiksek
puanlanan alanlar olurken; “Hizmetten haberdarlik” boyutu (3,67; %73,3) en diisiik puanlanan
boyut olarak 6ne ¢ikmistir. Nitel bulgular da bu tabloyu desteklemekte; 6grenciler hemsirelerin
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profesyonel ve giiven verici yaklasimindan memnuniyet bildirirken, hizmetlerin
tanitim1/goriiniirligi, dijital erisim imkanlart (online randevu, ¢evrim i¢i danigmanlik) ve ruh
sagligi/koruyucu saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi yoniinde beklenti dile getirmistir.

7.2.2. Siif Diizeyine Gore Karsilastirma

Hizmetten Hizmet Hemsire Ogrenci
Haberdarhk Degerlendirme Yeterliligi Gereksinimi
1. Smuf 46 3,72 3,99 4,16 3,94 4,01
2. Smuf 121 3,49 3,91 4,00 3,91 3,90
3. Smuf 147 3,70 3,98 3,98 3,74 3,90
4. Smif 86 3,82 4,01 4,05 4,08 4,02

Tablo 17. Halk Saghg: Hemgireligi anketi — sinif diizeyine gére karsilastirma (n=400)

7.2.3. Bu Kanalin PY1-14 ve Mezun izleme Bulgulariyla iliskisi

Halk Sagligi Hemsireligi anketindeki “Hizmetten haberdarlik” boyutunun (3,67; %73,3) gorece
diisiik c¢ikmasi, PY1-14 anketindeki PY10 (toplumsal sorumluluk/arastirma) ve PY14 (kalite
yonetimi farkindaligi) bulgulariyla ayn1 yonde bir Oriintli sergilemektedir: her {i¢ kanalda da
“hizmetin/yeterliligin varligindan haberdar olma veya gozlemleyebilme” ile iligkili maddeler,
“hizmetin/yeterliligin niteligi” ile iliskili maddelere gore daha diisiik puanlanmaktadir. Bu
ortlisme, Boliimiin iletisim ve gorlinlirliik stratejilerinin (hem dis paydaslara hem Ogrencilere
yonelik) gozden gecirilmesi gerektigine isaret eden, li¢ bagimsiz kaynaktan gelen ortak bir
sinyaldir.

Ucgenleme (triangiilasyon) sonucu: PY1-14 anketi (Soy B), Mezun Yeterlilikleri anketi (Soy A) ve
Halk Saghg1 Hemsireligi anketi birlikte degerlendirildiginde, Boliimiin ii¢ farkli paydas
grubundan/baglamdan gelen bagimsiz veride de (i) genel memnuniyet/performans diizeyinin
“viiksek-¢ok yiiksek” aralikta oldugu, (ii) iletisim, etik/giiven ve profesyonellik boyutlarinin en
giiclii alanlar oldugu, ve (iii) yabanci dil/arastirma (PY9/PY10) ile hizmetlerin/yeterliliklerin
gortiniirliigii ve gozlemlenebilirligi gibi alanlarin siirekli olarak gelisim onceligi tasidigi
goriilmektedir.
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8. PUKO DONGUSU: iZLEM

8.1. PUKO Déngiisiiniin Genel Cercevesi

ODK, dis paydas geri bildirim anketlerini Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
icinde yonetmektedir. Her akademik yil sonunda elde edilen bulgular “Kontrol Et” asamasinin
¢iktisini olusturur; bu ciktilar “Onlem Al” asamasinda somut aksiyonlara doniistiiriiliir ve bir
sonraki donemin “Planla” asamasina aktarilir. Tablo 18, 2021-2022'den 2025-2026'ya kadar bu
dongiiniin her donemde nasil isledigini 6zetlemektedir.

P — Planla K - Kontrol Et ‘ O - Onlem Al
Yabanc1 dil
25 maddelik anket N Genel ortalama entegrasyonu ve
formu  hazrlands; %ggkd%ﬁ;n’d\eg‘ﬁfg 3,755/5,00; PY9  arastirma tesviki 2023-
2021-2022 hedef kitle dis pavdasa cevrim ici (M3=2,88) “Oncelikli 2024 dongiisiine
(mezunlarm  calistig u 3 ilgn d1$ ¢ ¥ Miidahale” olarak devredildi; o6rneklem
kurumlar) belirlendi. ve ’ tespit edildi. genisletme hedefi
konuldu.
5 paydas grubunu
(Hem§1re, Spr. PY bazinda Ort+SS PY? yabanct  dil
Hemyire, Hekim, . o ~ aksiyonu ve PY10
Hasta, Hasta Yakini) N=272 dis paydasa ve Perf.% hesaplands; arastirma tesviki 2024-
2023-2024 K ’ .. anket uygulandi; grup PY9  (3,971/%78,8) ]
apsayan 14 maddelik : o 2025 planina aktarilds;
bazli veriler topland1.  kritik bulgu olarak .
PY1-14 anket formu o s miifredata  yansitma
ve uygulama plan tespit edildi, planlandu.
hazirlandi.
Ingilizce entegrasyonu
fgré% 00 (231;;a61am2 (Karar 1) ve aragtirma
Anket formu . ’ ’ .. kiltiri (Karar 2) i¢in
N . N=55 dis paydasa 4,00); PY9 birincil e
giincellendi (26 . Bolim Kurulu karar
2024-2025 madde); hedef kurum (yonetici/klinik ortalama 3,44 maddeleri hazirland;
L sorumlu agirlikly) “Dikkat” siifinda ;
listesi ve uygulama anket uveuland: Kaldi: M-PY 2025-2026 anket
takvimi olusturuldu. Ve ’ . .. takvimi (Mart-Nisan
eslestirme matrisi
2026 hedefi)
olusturuldu. . .
tescillendi.
PY1-14 anketi (14 Genel ortalama PY9 madde ifadesinin
madde) ve mezun . 4,59/5,00 (%94,3); yeniden yazilmast,
izleme anketi (25 LYl-14 anketi Ilopug T 000473,6) AKTS gozden
Mayis — 8 Haziran . . .
madde) es zamanli 2006'da N=235e: Yine en disik PY; gecirme, KREP ve dis
2025-2026 planlandz; Halk . > PYI10 ve PY14 ikincil paydas iletisim plani
o1 - . ... mezun izleme anketi .. oo
Sagligt  Hemsireligi . \ gelisim alanlar1 olarak  Onerileri hazirland1
v . ; Nisan-Mayis 2026'da < N s
Ogrenci anketi (42 N=62've uveuland: dogrulandi; i¢c (bkz. Boliim 9); 2026-
madde, n=400) dabhil yeuye ’ kaynakli  iiggenleme 2027 dongiisiine
edildi. yapildi. devredildi.

Tablo 18. 2021-2026 donemleri icin PUKO déngiisii uygulama ézeti
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8.2. 2025-2026 Dongii Durum Tablosu

Asama

P — Planla

U - Uygula

K — Kontrol Et

O — Onlem Al

Durum

v Tamamland:

v Tamamland:

v Tamamland:

Devam Ediyor

\ Aciklama / Cikt1

N=235 (PYl-14),

Tablo 19. 2025-2026 PUKO déngii durum tablosu

8.3. Komisyon Akis1 ve Gorev Dagilimi

Asama / Adim

1. Anket tasarimi ve
giincellenmesi

2. Uygulama
koordinasyonu

3. Veri analizi ve
raporlama

4. Bulgularin

sunulmasi

5. Aksiyon plam
hazirlanmasi

6. Boluim Kurulu
karari
8. Uygulama takibi

8. Bir sonraki anket
plani

Sorumlu

ODK Baskani

ODK + Klinik Uygulamalar Komisyonu
ODK Raportérii

ODK Baskani1 — Béliim Kurulu

Egitim-Ogretim Komisyonu + Klinik
Uygulamalar Komisyonu

Boliim Bagkani
Boliim Kalite Komisyonu

ODK

PY1-14, mezun izleme ve Halk Sagligi Hemsireligi anketleri igin
uygulama takvimi ve hedef kitle belirlendi.

N=62 (mezun
Hemgireligi) gegerli yanit toplandi.

izleme), N=400 (Halk Saghgi

Istatistiksel analizler, paydas tiirii kirilimlar1, yillar aras1 karsilastirma ve
ii¢c kaynakli iiggenleme bu rapor kapsaminda tamamlandi.

Aksiyon onerileri (Béliim 9) ODK tarafindan ilgili komisyonlara iletilecek
ve Bo6liim Kurulu giindemine tagiacaktir.

Cikt1/ Belge

Giincel anket formlart (PY1-14, mezun izleme,
Halk Saglig1 Hemsireligi) - onayli

Uygulama listesi, katilim takip gizelgesi, kurum
bazli dagilim

Istatistik analiz dosyalar1 (xIsx) + bu kapsamli
rapor

Onayli sonug raporu + ODK toplant: tutanagi
(ODK-003, ODK-004)

Komisyon aksiyon planlart (sorumlu + tarih) -
PUKO kanit formlar1 (TS.3.5, TS.4.3, TS.5.1,
TS.7.2)

Boliim Kurulu toplanti kararlart

Donemsel ilerleme raporlari

2026-2027 anket uygulama takvimi ve hedef
belirleme

Tablo 20. Dis paydas anketi siireci — komisyon akist ve gérev dagilimi
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9. SONUC, ONERILER VE PUKO - ONLEM AL EYLEM PLANI

9.1. Genel Sonucg

2025-2026 donemine ait li¢ dis paydas veri kaynagi (PY 1-14 anketi n=235, Mezun Yeterlilikleri
anketi n=62, Halk Saglig1 Hemsireligi anketi n=400) ve dnceki donemlere ait veriler (2021-2022
n=8, 2023-2024 N=272, 2024-2025 n=55) birlikte degerlendirildiginde, BUU Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii 6grencilerinin/mezunlarinin 14 Program Yeterliliginin (PY1-PY'14)
tamaminda dis paydaslar tarafindan genel olarak “cok yiiksek diizeyde olumlu” (2025-2026 PY'1-
14 genel ortalamas1 X=4,59; mezun izleme genel ortalamas1 4,53/5,00; memnuniyet 9,23/10,00;
ise alim olumlu tercih %95,2; Halk Sagligi1 Hemsireligi genel puan 3,94/5,00) degerlendirildigi
goriilmektedir.

Etkili iletisim (PY4), mesleki rol ve islevler (PY1), etik ilkeler ve yasal diizenlemeler (PYS) ve
toplumsal sorumluluk (PY11) maddeleri, hem PY1-14 anketinde hem de mezun izleme anketinde
(hasta giivenligi, biitiinciil bakis, etik ilkeler maddeleri {izerinden) en yliksek degerlendirilen
alanlar olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, Boliimiin iletisim becerileri, profesyonel degerler ve
etik/yasal cerceveye iliskin miifredat iceriklerinin etkili bicimde uygulamaya yansidigini
gostermektedir.

PYO (yabanc dil ile mesleki gelisim) maddesi/alani, hem PY1-14 anketinde (Soy B: 2023-2024
ve 2025-2026) hem de Mezun Yeterlilikleri anketinde (Soy A: 2021-2022 ve 2024-2025) tutarh
bicimde en diisilk puanlanan alan olarak tespit edilmistir. PY10 (bilimsel arastirma) ve
hizmet/yeterlilik goriiniirliigline iligkin maddeler (PY 14 ve Halk Sagligi Hemsireligi anketindeki
“Hizmetten haberdarlik” boyutu) ikincil ama tutarli gelisim alanlar1 olarak izlenmektedir.

9.2. Oneriler (PUKO — Onlem Al Asamasi)

9.2.1. PY9 — Yabanai Dil ile Mesleki Gelisim (En Yiiksek Oncelik)

1. PYI1-14 anketinde PY9 maddesinin ifadesi, dis paydasin gozlemleyebilecegi somut
davranigsal gostergeleri (6rn. “yabanci dilde hazirlanmis kaynak/etiket/cihaz talimatlarini
anlayabilme” gibi) icerecek sekilde yeniden yazilmalidir.

2. AKTS ders bilgi paketlerinde yer alan ders 6grenme ¢iktilar1 ve dlgme-degerlendirme
yontemleri gozden gegirilerek, yabanci dil kullanimina yonelik somut uygulama ornekleri
(6rn. yabanci kaynakli klinik rehberlerin incelenmesi) artirilmalidir.

3. Mezun izleme anketinde 2021-2022 ve 2024-2025'te “Dikkat” sinifinda kalan yabanci dil
kaynak takibi/aktif kullanimi maddelerinin 2025-2026 mezun izleme anketine yeniden
eklenmesi; mesleki Ingilizce dersinin miifredat icindeki agirliginin Miifredat Komisyonu
tarafindan gézden gecirilmesi.

9.2.2. PY10 — Bilimsel Arastirma ve Projelere Katilim

4. Ogrenci arastirma katilimini artiracak yapisal mekanizmalarm (dergi kuliibii, dgrenci
arastirma bursu, danismanli proje stireci, bildiri yazim atdlyesi) olusturulmasi ve 2026-
2027 eylem planina alinmasi.

5. PY10 ve PY14 maddelerindeki goreli olarak yiiksek “Kararsizim” oranlarimin (sirasiyla
%7,2 ve %35,5), bu yeterliliklerin dis paydaslar tarafindan gdzlemlenebilirliginin artirilmasi
acisindan degerlendirilmesi.
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9.2.3. Hizmet/Yeterlilik Goriiniirliigii ve iletisim

6. Halk Sagligi Hemsireligi anketinde en diisiik boyut olan “Hizmetten haberdarlik” (%73,3)
i¢in, 68renci e-postalari, sosyal medya, afis/QR kod ve iiniversite web sayfasi ilizerinden
duyuru kanallarinin ¢esitlendirilmesi; ¢evrim i¢i randevu/danismanlik sistemlerinin
degerlendirilmesi (Halk Sagligi Hemsireligi ABD koordinasyonunda).

7. Mezun izleme anketinde dis paydaslarin %19,4'iniin fakiilte bilgilerini hi¢ takip etmedigi
bulgusu dogrultusunda, Boliimiin dis paydas iletisim planinin (sosyal medya, web sayfasi,
yillik dis paydas toplantis1) Boliim Kurulu karariyla giiclendirilmesi.

9.2.4. Siirdiiriilebilirlik ve izleme

8. Genel olarak yiiksek olan memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligi i¢in, klinik uygulama
alanlarindaki dis paydaslarla (6zellikle sorumlu hemsireler ve hekimler) periyodik geri
bildirim toplantilarinin stirdiiriilmesi.

9. 2026-2027 doneminde PY1-14, Mezun Yeterlilikleri ve Halk Saghgi Hemsireligi
anketlerinin ayn1 maddelerle (6zellikle PY9, PY10, PY14 ile iliskili maddeler) tekrar
uygulanarak iyilestirme etkisinin nicel olarak izlenmesi.

10. Bu raporun bulgularmin ODK tarafindan PUKO Déngiisii Kanit Formlarina (TS.3.5,
TS.4.3, TS.5.1, TS.7.2) islenerek ilgili alt komisyonlara (Egitim-Ogretim Komisyonu,
Klinik Uygulamalar Komisyonu, Halk Sagligi Hemsireligi ABD) bildirilmesi ve Bolim

Kurulu giindemine taginmasi.

9.3. Bulgularn Ilgili Komisyonlara fletilmesi — Dagitim Matrisi

HEPDAK akreditasyon standartlar1 geregi, bu raporun bulgulari ilgili tiim Boliim komisyonlariyla
paylasilmali ve her komisyon kendi faaliyet alani c¢ercevesinde iyilestirme Onlemlerini
degerlendirmelidir. Tablo 21, bulgularin hangi komisyona, hangi amagla iletilecegini
Ozetlemektedir.

‘ Mletilecek Temel Bulgular

iletim Amaci

Komisyon Beklenen Eylem

Bolim Kurulu

Egitim-Ogretim /
Miifredat
Komisyonu

Klinik
Uygulamalar
Komisyonu

Olgme ve
Degerlendirme

Genel
degerlendirme ve
stratejik karar
alma

Program igerik ve
yapisinin
glincellenmesi

Klinik siiregler ve
saha paydas
iligkilerinin
gelistirilmesi

Olgme  siirecinin
koordinasyonu ve
PUKO

Tim anket bulgulart (PY1-14 genel
ort. 4,59; mezun izleme memnuniyeti
9,23/10, tercih %95,2); dis paydas
iletisim  eksikligi  (%19,4  takip
etmiyor)

PY9 (4,09/%73,6) ve PY9 ile iliskili
mezun izleme maddeleri (M3=3,30
Dikkat); PY10 arastirma katilimi
diistikliigii (%40,3 gliglii algr)

Hizmet i¢i egitimde igbirligi talebi (en
yiiksek beklenti, %54,8); Klinik
Rehber Egitim Programi (KREP)
talebi (%35,5); klinik hemsirelerin
o0grenci degerlendirmesine katilimi
(%43.,5)

Bu raporun tamami; PY9 madde
ifadesinin yeniden yazilmasi ihtiyac;
iic anket arasindaki tutarlilik bulgular
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Dis paydas iletisim planmin
giclendirilmesi;  yillik  dis
paydas toplantisi karari; 2026-
2027 anket takviminin onay1

AKTS ders bilgi paketlerinin
gozden gecirilmesi; mesleki
Ingilizce dersinin
gliclendirilmesi; arastirma
odakl1 etkinliklerin artirilmasi

Klinik  saha  kurumlartyla
hizmet i¢i egitim protokol
anlagsmalarinin  hazirlanmasi,

KREP tasariminin baslatilmasi

Bu raporun ilgili komisyonlara
iletilmesi; PY9 anket
maddesinin revizyonu; 2026-
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Komisyonu dongiisiiniin
(ODK) kapatilmasi
Kalite giivencesi
belgelerinin
Boliim Kalite hazirlanmasi  ve
Komisyonu HEPDAK
akreditasyon
kanitlar
Toplum saghgt /
Halk Sagligi  okul sagligt
Hemsireligi ABD  hizmetlerinin
degerlendirilmesi

Bu raporun tamami1 HEPDAK TS.3.5
(paydas geri bildirimi), TS.4.3
(6grenci/mezun izleme) ve TS.7.2
(yonetim ve liderlik) standartlari igin
kanit belgesi niteligi tasimaktadir

Genel anket puant 3,94/5,00 (%78,8);
“Hizmetten haberdarlik” boyutunun

disik kalmasi (%73,3); dijital
erisim/online  damigmanlhik  talebi
(%73,0)

Tablo 21. Bulgularin ilgili komisyonlara iletim matrisi

9.4. Eylem Plam Ozeti
No Eylem

PY9 anket maddesinin
1

yazilmasi

AKTS ders bilgi paketlerinde yabanci dil

kullanimina yonelik uygulama
artirtlmasi
Ogrenci  arastirma  katilimimm

mekanizmalarin (dergi kuliibii, aragtirma bursu,

proje siireci) olusturulmasi

Klinik Rehber Egitim Programi (KREP) tasarim
siirecinin baglatilmasit ve hizmet i¢i egitim

protokollerinin imzalanmasi

Halk Sagligt Hemsireligi

kod, web sayfasi) cesitlendirilmesi

D1s paydas iletisim planinin (yillik toplanti, web

hizmetleri
tanitim/iletisim kanallarinin (sosyal medya, QR

Sorumlu Komisyon

gbzlemlenebilir
davranigsal gostergeler i¢erecek sekilde yeniden

ODK

Egitim-Ogretim

orneklerinin .
Komisyonu

artiracak
Miifredat Komisyonu

Klinik
Komisyonu

Uygulamalar

I Halk Sagligi Hemsireligi
ABD

Bolim Kurulu

sayfasi, sosyal medya) giiglendirilmesi

2026-2027 dis paydas anket takviminin (PY1-

14, Mezun izleme, Halk Saghgi Hemsgireligi)

ODK

belirlenmesi ve PY9/PY10/PY14 odakli takip

sorularinin eklenmesi

Tablo 22. PUKO — Onlem Al eylem plani ézeti

Sayfa 26 / 27

2027 anket uygulama takvimi
ve hedef belirleme

Raporun akreditasyon
dosyasma eklenmesi; PUKO
kanitlarmin ~ giincellenmesi;
iyilestirme eylem planinin
kalite giivence dongiisiine

entegrasyonu

Hizmet tanitim/iletigim
kanallarinin  ¢esitlendirilmesi;
gevrim igi danigsmanlik
imkanlarinin
degerlendirilmesi; giicli
yonlerin akreditasyon kaniti
olarak belgelenmesi

Siire | izleme
2026-2027 Bolim
(gliz) Kurulu
2026-2027 ODK
2026-2027 ODK
2026-2027 Bolim
(1. yarwyil) Kurulu
Boliim
2026-2027 Kurulu
Bolim
Aralik 2026  Kalite
Komisyonu
2026-2027 Bolim
(Mart-Nisan) Kurulu
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9.5. HEPDAK Ziyareti icin Kamit Kullanim Rehberi

Standart lgili Boliim Kamt Niteligi

TS2.1 Bolim 1.3, Bolim 3.1, PY1-PY14'n giincel program ¢iktilari olarak tanimlanmis ve dis paydas

Boliim 4.1 anketine temel olusturdugunun kaniti
- . PY 1-14'iin {i¢ bagimsiz dis paydas kanali (PY1-14 anketi, Mezun izleme,
TS.3.5 Blim 3, 4, 5, 6, 7 (tiim Halk Sagligi Hemsireligi) ve dort donem (2021-2026) iizerinden

bulgu blimleri) dogrulandiginin kaniti

Mezun izleme anketinin ti¢ donemlik (2021-2022, 2024-2025, 2025-2026)

T54.3 Bolim 7.1 stirekliligi ve danigmanlik/mesleki gelisim siireglerine dolayli kanit

Bolim 8.3 (Komisyon Anket siirecinin tammli bir kadro/komisyon yapisi (ODK Bagkani,

T8.3.1 akis) Raportor, alt komisyonlar) ile yiiriitlildiigliniin kanitt
- « . . . Programin, taniml bir yénetim/liderlik yapis1 (ODK Bagskanligi, Bolim
TS.7.2 Boliim 8 (PUKO dongiisii Kurulu, Béliim Kalite Komisyonu) ile PUKO déngiisiinii kesintisiz

ve komisyon akisi) islettiginin kaniti

Tablo 23. HEPDAK Siiriim 6.0 standartlary icin kanit kullanim rehberi

9.6. Onay ve Imza

Bu rapor, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan hazirlanmis ve asagidaki komisyon iiyeleri
tarafindan onaylanmaistir.

Gorevi Adi1 Soyadi | imza / Tarih
ODK Bagkan1 Prof. Dr. Aysel OZDEMIR

ODK Raportérii

ODK Uyesi

Boliim Kalite Komisyonu Bagkant ~ Prof. Dr. Neriman AKANSEL

Boliim Bagkani Prof. Dr. Aysel OZDEMIR

Bu rapor, Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu (ODK) tarafindan HEPDAK Siiriim 6.0
akreditasyon stireci kapsaminda hazirlanmis olup, 2021-2022, 2023-2024, 2024-2025 ve 2025-
2026 egitim-ogretim yillarina ait dig paydas geri bildirim verilerini kapsamaktadir.
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